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Panh gia mirc d¢ hai long nam 2024

Can ct Quyét dinh sé 2079/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc ban hanh quy dinh khao sat 1y ¥ kién vé muc d6 hai
long trong giai quyét thi tuc hanh chinh & cac co quan, don vi trén dia ban
tinh. Thuc hién Quyét dinh sé 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 cta Uy ban
nhéan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh Danh myuc TTHC dugc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ co quan, don vi trén dja ban
tinh Thira Thién Hué. Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach t6 chirc danh
gia mirc d6 hai long cta nguoi dan, to chirc ddi v6i dich vu hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND phudng Huong So nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Gitp Uy ban nhan dan phuong nim duoc chit luong cung cép dich vu
hanh chinh cong va nang luc, dao duc cua can bo, cong chirc (CBCC) lam viéc
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan dan phuong.

b) Thu thap ¥ kién cua t6 chic va ngudi dan lam co s dé dinh hudng
cac giai phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh va
nang cao tinh than, thai do phuc vu ngudi dan, to chirc cta doi ngii CBCC tai bo
phan Tiép nhan va tra két qua. Pong thoi 1am co s& danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vy cua mdéi CBCC phuc vu cho cong tac danh gia, phan loai CBCC nim
2024.

2. Yéu ciu

a) Phai bao dam khéch quan, trung thuc, dan chu va minh bach; phan anh
dung thuc té két qua danh gia cta ngudi dan, to chic vé& hoat dong cung Ung
dich vu hanh chinh tai B phan Tiép nhan va tra két qua dé c6 cac giai phap
khic phuc.

b) Thyuc hién khao sat thuong xuyén bang mét trong hai hinh thic:
Huéng dan cho ngudi dan thyc hién khio sat mic d6 hai long tai kiosk thong tin
hoic str dung phiéu khao sat mirc d6 hai 1ong bo tai hom phiéu dit tai phong 1am
viéc ctia BO phan tiép nhan va tra két qua. Pinh ky 6 thang va nim bd phan Vin
phong - Théng ké tong hop bao cao két qua khao sat tai co quan. Ngoai ra con
thyc hi¢n bdo cdo tinh hinh thyc hién cong tdc khdo sat mac do hai long tai B
phan tiép nhan va tra két qua UBND khi c6 yéu cau clia cip trén.

II. NOI DUNG

1. Khio sat tat ca cac linh vue tiép nhén tai B phan Tiép nhén va
Tra két qua phuong.

a) Thoi gian thuc hién: Nam 2024.

b) Céch thuc thyc hién:



- Tét ca can bo, cong chuc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hudng
dan cho nguoi dan thuc hién khao sat mic do hai 1ong tai Kiosk thong tin hoiic
stt dung phiéu khao sat mirc d6 hai long bo vao hom phiéu dit tai phong lam
viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua cho td chtrc, c4 nhan dén giao dich thu
tuc hanh chinh tai B phan.

- BO phan Van phong - Thong ké t6 chtic trién khai niém yét va mo
thung thu tiép nhan phiéu khao sat mirc do hai long cing nhu téng hop khao sat
murc do hai long tai Kiosk thong tin tai co quan dé tong hop béo cao két qua
khao sat, danh gia.

- Cong bd két qua khao sat:

+ Dinh ky 06 théng, ca nam: Vao ngay 25/6/2024 va ngay 25/12/2024:
UBND phuong cong bd két qua khao sat 06 thang va ca nim 2024 ctia co quan
va ni€ém yet cong khai tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND phuong;
cong b két qua khao sat trén trang thong tin dién tir phuong theo quy dinh.

- Thyc hién ché d6 thong tin, bdo cdo két qua khdo sat léy v kién muc do
hai long trong thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong vé UBND thanh
phd (qua Phong Noi vu) theo ding quy dinh vé thoi gian va hinh thirc.

2. S6 lrong phleu khao sat:

S6 luong v kién khao sat can dam bao ty 1& nhat dinh phu hop véi sd
luong hd so giai quyét cia timg linh vuc tai co quan trong nim: SO luot giao
dich cua t6 chire, ca nhan/nam.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao UBND phuong truc tiép chi dao bd phan chuyén mén
thuong xuyén theo ddi sb luong va két qua danh gia cta t6 chirc, ca nhan duoc
thuc hién trén phiéu khao sat, dam bao sb luong khao sat dat yéu cau theo quy
dinh.

2. B6 phan Vin hoa - x4 hoi, Pai truyén thanh phudng to chirc cac hoat
dong tuyén truyén trén trén hé thong dai truyén thanh cua phudng vé hoat dong
khéo sat dén cac t6 chirc, ca nhan co thuc hién giao dich hanh chinh cong dbi
vO1 co quan.

3. Céc cong chuc tiép nhan tai B§ phan Tiép nhén va tra két qua truc tiép
huéng dan, phat phiéu khao sat 1ay ¥ kién cho cac to churc, ca nhan giao dich tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

4. B6 phan Vin phong - Thong ké  phuong huong dan, don dbc cac cong
chte chuyén mén thuc hién khao sat y kién to chure, cong dan dén giao dich thu
tuc hanh chinh tai co quan dung muc dich, yéu cau; tong hop, theo ddi, bao cdo
két qua khao sat ¢én UBND thanh phé.

5. Trong qua trinh thyc hién, néu co kho khan, vuong mic, cac bd phan
chuyén mon phan anh tryc tiép vé Uy ban nhan dan phudng qua bd phan Vin
phong - Théng ké phuong dé hudng dan thuc hién hoidc xem xét sira doi cho phu
hop.

Trén day 1a Ké hoach to chirc danh gia mic d6 hai long cua nguoi dan, to
chtrc @i v6i dich vu hanh chinh tai Bo phan Tlep nhan va tra két qua cua Uy
ban nhan dan phuong Huong So nam 2024. Uy ban nhan dan phuong yéu cau
can bd cong chirc trién khai thuc hién nghiém thc./.
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