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S6: 2802 /KH-UBND

Hué, ngay 02 thang 4 ndam 2024

KE HOACH

Khio sat, do lwong sw hai 1ong ciia ngudi din, to chire dé,i véi su phuc vu cia
co’ quan hanh chinh trén dia ban thanh pho Hué¢ nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 512/KH-SNV ngay 18/3/2024 ctia S& Noi vu tinh
Thira Thién Hué vé Ké hoach Khao sat, do luong su hai long cta nguoi dan, to
chirc ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh trén dia ban tinh nam 2024 va
Quyét dinh sé6 02/QP-UBND ngay 03/01/2024 ctia UBND thanh phé vé viéc ban
hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ctia thanh phd Hué véi trong tam I
cai thién moi truong kinh doanh va chuyén d6i s6; UBND thanh phd xay dung Ké
hoach Khdo sat, do luong sy hai long cia nguoi dan, t6 chic ddi voi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh trén dia ban thanh phd Hué nim 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Nham khao sét, lay y kién ctia nguoi dan, to chic dé do Iwong sy hai 1ong
ctia nguoi dan, to chie ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc cap
x4 trén dia ban thanh phd.

- Tao diéu kién dé nguoi dan, to chac phét huy vai trd giam sat va tham gia
vao cdng tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén cap xa.

- Théng qua viéc khao sat, danh gid, cac co quan hanh chinh nha nudc nim
bit duoc yéu ciu, mong mubn cua ngudi dan, to chic, nghién ctu, phan tich, dé
Xuat giai phap cai thién, nang cao chit lugng phuc vu va cung tng dich vu cong
cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Cung cap thong tin kip thoi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chuic
thuc hién cai cach hanh chinh ctia thanh phé.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai cac hoat dong dam bao tuén thu dung ké hoach, phuong phap:;
phU hop véi ngudn hee duoc phan bo, tiét kiem; dat két qua, muc tiéu dé ra.

- C6 su phéi hop chat chg, kip thoi, hiéu qua giita cac co quan lién quan trong
qué trinh trién khai.

- Cong tac khao sat, do lwong phai duoc thuc hién mot cach khach quan,
khoa hoc; nham dam bao két qua chinh xac, day du, kip thoi, bao ¢dam phan anh
sét thuc té vé hoat dong cung cap dich vu cdng ciia co quan, don vi, dia phuong
duoc khao sat.
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II. POI TUQNG, PHAM VI, CACH THUC PIEU TRA

1. Poi twong diéu tra:

Thuc hién didu tra d6i voi ngudi dan, dai dién t6 chac da thuc hién giao dich
va nhan ket qua cua cac dich vu hanh chinh céng tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua hién dai cap x4 trén dia ban thanh phd Hué.

2. Céach thire diéu tra:

Thuc hién khao sat tai Hé thong “Khao sat mic do hai long vé dich vu hanh
chinh c6ng trén HueS” ngay sau khi nguoi dan nhan két qua giai quyét hd so (theo
Phu luc Hudng d?lp danh gia mirc do hai Iong cua ngudi dan, té chirc ndm 2024 trén
HueS kém theo Ké hoach nay).

3. Chon miu khio sat

- Chon mau khao sat do ludng sy hai long ctia ngudi dan nam 2024 dugc thuc
hién theo phuong phap chon mau ngau nhién.

- S6 lrong mau khao sat: Khao st tat ca cac ca nhan thuc hién giao dich thu
tuc hanh chinh dam bao so lugng phiéu khao sat thu vé it nhat la:

So ho so giao dich cua to chire,

AN S6 lwong khao sat toi thiéu
ca nhan/nam ong

Du6i 100 hd so 100% khao sat

Tir 100 dén dudi 1.000 hd so Ttr 100 luot trd 1én
Ttr 1.000 dén duéi 5.000 ho so Tr 200 luot trd lén
Tir5.000 ho so trd 1én Ttr 500 lugt tré 1én

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong N§i vu

- Chua tri, tham muu UBND thanh phd t6 chuc thuc hién Ké hoach do Iudng
sy hai 1dong cua nguoi dan, to chace dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban thanh phd Hué.

- Phéi hop vé&i S& Noi vu két xuat két qua thuc hién; hudng dan, theo ddi, don
dbc cac don vi, dia phuong thuc hién dat chi tiéu ké hoach dé ra.

2.Trung tdm Hanh chinh céng thanh phd, UBND cac xa, phuong:

- Trién khai cho céc cong churc, vién chic dang thuc hi¢n tiép nhén va tra két
qua tai Trung tAm hanh chinh cong thanh phd va Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cap xd nghién ctru, ndm vitng vé muc dich, yéu cau, ndi dung, ki thuat...dé hudng
dan cho ngudi dan, to chic thuc hién danh gida mic do hai long trén phin mém
Hue$S ngay sau khi nhan két qua giai quyét hd so.

- Cap nhat day du, chinh xac théng tin ngudi dan, to chire thyc hién thi tuc
hanh chinh trén hé théng mot cira.



3

- Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du, hiéu qua vé do ludong sy hai long
vé su phuc vu hanh chinh nam 2024, dam bdo can bd, cong chuc, vién chirc: Co
nhan thie da vé thuc trang cung tng dich vu cong néi chung va dich vu cong
thuoc linh vuc quan Iy ctia co quan néi riéng; c6 thai do, tac phong phuc vu nguoi
dan, t0 churc tot trong thuc thi cong vy; thuc hién cung tng dich vu cong cé chét
lugng t6t, hudng dén sy hai long cta ngudi dan, to chiic.

- Phdi hop chit ch& vai Phong Noi vu, cac don vi ¢6 lién quan trong qué trinh
thuc hién ké hoach nay; hd trg, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai diéu tra x&
hoi tai co quan, dia phuong dam bao dat chét lwong, hiéu qua, dung tién do.

- Trén co so két qua do ludng sy hai 1ong cua ngudi dan, té chic doi voi su
phuc vu hanh chinh nha nude nam 2024, xac dinh, thuc hién cac giai phap thiét thuc,
hiéu qua nham nang cao chat lugng cung tng dich vu cong cho ngudi dan, t6 chic.

3. Phong Van héa va Thong tin

Tang cudng cong tac tuyén truyén cacndi dung cua K& hoach, cach thic thuc
hién duéi nhiéu hinh thirc da dang, phong pht va pht hop véi tinh hinh thyuc tién
dé can bo, cong chic, vién chirc va ngudi dan, t6 chirc hiéu va tich cuc tham gia.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi trién khai Ké hoach duogc b tri tir nguon kinh phi cai cach hanh
chinh dugc phé duyét nam 2024. Viéc lap du toan, quan Iy, st dung va quyét toan
kinh phi thuc hién theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
huéng dan Luat Ngan séch.

Trén day 1a K& hoach do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc déi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Hué nam 2024;
trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach néu c6 kho khan, vudng mic, cac co
quan, dia phuong kip thdi phan anh vé Phong Noi vu dé dugc hudng dan./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S&'N¢i vu tinh (b/c); KT. CHU TICH

- CTva cacPCT UBND TP; : )
- Phong Néi vu, Phong TCKH TP; PHO CHU TICH

- UBND céc xa, phuong thuge TP;
- Trung tam HCC TP;

- CVP,CVNC,

- Luu: VT.

Trwong Dinh Hanh
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(S Néi vu dang déxudt S¢ Thong
tin va Truyén théng diéu chinh lai tén
Hé thong thanh “Khdo sat mirc d¢ hai
long vé dich vu hanh chinh céng trén
HueS”)
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KHAO SAT MUC DO HAI LONG

PHAN A. THONG TIN CA NHAN NGUGI
TRA LGOI KHAO SAT

1. Ho va tén
NGUYEN HOU BINH
S8 CCCDJCMND
045)X00KXXX
Gidi tinh:
Nam
2. D0 tudi:
[Chen]
3. Dan toc:
[Chen]
4. Trinh dé hoc van:
[Chen]
5. Nghé nghiép:

[Chon]

PHAN B. PHAN CAU HOI KHAO SAT

KHAO SAT MUC DO HAI LONG
PHAN A. THONG TIN CA NHAN NGUG|
TRA LGOI KHAO SAT

PHAN B. PHAN CAU HOI KHAO SAT

Cau 1. Ong/Ba biét vé BS phan tiép nhén va tra
két qua/Trung tdm Hanh chinh céng tinh,
huy&n/Cd quan ndi Ong]Bé ndp ho sd va nhan
két qua

Khéc (xin viét cu thé)

Cau 2. Ong/Ba biét vé quy dinh thi tuc hanh
chinh (gém thanh phan ho s, trinh ty giai
quyét cong viéc, thdi han giai quyét céng viéc,
muic phif I& phi) thdng qua hinh thifc nao?

+ Chon

Khéc (xin viét cu thé):

Budc 3: Trong giao dién khao sat
muc d6 hai long, Chon “Thong tin cé
nhin nguoi tra 161 khio sat” dé cap
nhat thong tin ca nhan nguoi tra 101
khao sat.

Budce 4: Lan lugt tra 101 9 clu
hoi bang cach nhan vao muc Chon
hoic Khac hodc tra 10i bang cach
chon C6/Khdng

Théng qua ngui than, ban bé
Théng qua chinh quyén cap xa

Thong qua phudng tién thong tin
dai ching (tivi, dai, bao,...)

Théng qua mang Internet

Khéc

nghi dé dang.

Rt hai long

18, Cd quan tiép nhan, xif Iy phan énh, kién
nghi cua ngudi dan dung guy dinh.

Rat hai long -

19: Cd quan lh_fmg béao két qua xu Iy phan anh
kién nghi cua Ong/Ba kip théi.

R4t hai long

Cau 9. P& nang cao chat ludng phuc vu ngusi
dan, t6 chiic trong thdi gian tdi, theo Ong/Ba
B& phan Tiép nhan va tra két qua/ Trung tam
Hanh chinh céng tinh, huyén can phai quan
tam dén ndi dung nao dudi day? (Xin Ong/Ba
uu tién chon 3 néi dung trong sé cac ndi dung
dusi day)

Khéc (xin viét cu thé)

Cap nhat

Buée S: Lya chon dap an phu
hop, nhin Chgn dé ghi nhan két qua
Iua chon.

Buée 6: Nhan “Cip nhat” dé
két thuc Khao sat mirc ¢ hai long




		2024-04-02T14:57:05+0700




