TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG HE THONG DICH VU CONG TRUC
TUYEN TOAN TRINH TREN CONG DICH VU CONG TIiNH THUA
THIEN HUE

Buwéc 1: Truy cap tai dia chi Website:

Cc 8 dichvucong.thuathienhue.gov.vn/dang-ky/fegld/4

e J— —_ ~ ..

Bwéc 2: Tién hanh ding ky thong tin tai khoan cia ngwoi dan

e | <

trg Thdng ké bio cao Q

m kifm nang cao TiM KIEM

Buéc 3: Nhip céc thong tin theo yéu cau va chon kiém tra dir liéu dan cw, diing ky thanh
vién

DANG KY THANH VIEN

Thong tin tai khoan
(*) 12 théng tin bat budc nhap

Loai tai khoan (*)

Ca nhan
ID dang nhap (*)
S8 chiung minh nhan dan, H& chigu ho#fc S8 thé cén cudec céng dan

Heo va tén (*)

Ngay sinh (*)

KIEM TRA DU LIEU DAN CcU



DANG KY THANH VIEN

Thoéng tin tai khoan
(*) 1a thong tin b3t budc nhap

Loai tai khoan (*)
ID dang nhap (*)
Ho va tén (*)
Ngay sinh (*)
Mat khdu (*)
Nhap lai mat khau (*)
Dién thoai di dong (*)
Gigi tinh
Nam

Email

Ma xac thuc

Nhap ma xac thuc

Budc 4: Sau khi diing ky thanh cong chen Ping nhap bang tai khoan di khéi tao tai khoan

- Ding nhap da co tai khoan DVC Quéc gia hoic Ping nhap bang tai khoan Hue-S



7“ HE THGNG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

@ TINH THUATHIEN HUE Péng nhap Dang ky
Hanh chinh phuc vu

#  Gi6ithitu Thituc hanhchinh Théngtinvadichvu Tiénich Phananhkiennghi HAtrg  Théng ké béo cdo Q

DANG NHAP

Chon loai tai khoan ban muén sir dung dang nhap Céng Dich vu Tinh Thira Thién Hué

&

Tai khoén cap bdi Tai khoan cép bdi

cdng dich vu céng Quéc gia Hue-S

> Bang ky méi

Buéc 5 : Ngudi dan thyc hién nhap thong tin ding nhap bao gdm: S6 CMND/Mat khau

<> Quay lai

BDANG NHAP
Ban dang d&ng nhap vao tai khoan dugc cdp bdi C8ng dich vu céng tinh Thira Thién Hu&

ID dang nhap:

MEt khau:

[ Luu dang nhap @
SR

> Pang ky mai
> Quén méat khau

Buwéc 6: Trén giao dién trang chi sau khi thanh cong, ngudi dan lwa chen dich vu tim kiém

“ Poi gidy phép lai xe do nganh giao théng van tai cap” = Chon nop hd so

# Gigithitu Thatuchanhchinh Théngtinvadichvu Tiénich Phananhkinnghi Hétrg Thong ké bdo cdo

Nop ho so tryc tuyén (2) Chon TiM KIEM

doi gidy phép lai xe ---Tét cd co quan - v | | --Tatcalinh vuc - v

2CJ

(1) Nhip tir khéa tim
€5 Quay lai

Két qua

C6 1620 két qua tim thay cho tir khéa "dai giay phép lai xe"

9. D3i Gidy phép lai xe do nganh Giao thong vén tai cap \

rd
Linh vyc: duong bd Thaoi gian giai quyét: 05 ngay lam viéc Co quan giai quyét: N&D ho so
(3) Két quﬁ tra ciru S Giao théng Van tai P

(4) Nop hd so



- Khi d0i GPLX 6 t6 (GPLX ¢6 thoi han) thi trong hd so xin cap doi phai cd gidy khém sirc
khoe. Néu cap lai giay phép lai xe mo t6 hang Al, A2, A3 (GPLX khong thoi han) khong
yéu cau co gidy kham strc khoe.

- Nguoi ¢ gidy phép 1ai xe con thoi han hodc qua han st dung dudi 03 thang thi thuc hién
d6i lai GPLX ma khong phai thi lai.

- Néu bang 14i qua han st dung tir 03 thang dén dudi 01 nam thi sat hach lai Ly thuyét, Mo
phong cac tinh hudng giao thdng ¢ két qua dat thi cap lai GPLX.

- Néu qué han 01 nam tr¢ 1€n, thi lai sat hach lai Ly thuyét va Mo phdong cac tinh huéng
giao théng, Thuc hanh sa hinh, Puong truong.

Tén dich vy B8i Gidy phép 14l xe do nganh Giao théng vén tai cap

Cd quan gidi quyét hé sd . .
Sd Giao théng Van tai

Tén hé so D3I Gidy phep |ai xe do nganh Giao théng van tai cap x
Thanh phan hé so Q
Luu ¥z Hé theng cho phép méi hd so dugc tai t6i da 500 MB
STT Tén biéu mau Binh keém Tal bigu mau #
q - Gidy kham sic khde chia ngudi 14i xe do cd s& v t&€ cd thdm quyén cdp theo quy dinh, trir cac dsi o
. . hon v
tuang sau: + Ngudi cé gifly phép ldi xe hang A1, A2, A3: + Ngudi cé nhu céu tach gidy phep en
- Ban sao gidy phép lai xe, gidy chifng minh nhan dan hodc thé can cudc céng dan hodc hé chigu
2 chn thai han ¢ ghi 56 gidy chimg minh nhan dan hodc thé can cudc cdng dan (d8i véi ngudi Chon
Viét...
=) - Bon dé nghi d8i gidy phép 1ai xe theo miu quy dinh: Chon
4 Chon = | +]

+ Pinh kém thanh phin ho so:

- Pon d& nghi cap lai, cip d6i gidy phép lai xe

- Anh chup chan dung theo quy cach: Mat nhin thang, khong deo kinh, nén mau xanh dwong,
anh rd nét.
| - Scan anh chup mau 2 mat cua gidy phép lai xe dang sir dung dudi dinh dang file .dbf hoac
.doc;

- Scan anh chyp mau 2 mat ching minh nhan dan hoac can cudc cong dan dudi dinh dang
file .dbf hoac .doc.

- Gidy kham strc khoe 1ai xe (Mdi loai gidy to 1a file scan c6 mau day da 2 mit, dinh dang
file dang pdf, docx)

Budéc 7: Khai bao thong tin nhan két qua tai nha Ngudi dan thuc hién:

- Lya chon hinh thac nhan két qua: Nhan tryc tiép tai Hanh chinh c¢éng hoac nhan
tai nha.

- Kiém tra lai thong tin nguoi nhan



- Khai bao dia chi nhan két qua (néu c6 nhu cau nhan tai nha) =>Bam nop hd so

Lua chon hinh thie nhan két qua

Pang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh

Luu ¥ Dich vu nhan két qua qua dich vu buu chinh 13 dich vu cé t6n phi. Khuy&n nghi quy khéch can xem "Bigu khoan s&f dung” d& nam chi théng tin

tiet

Pidu khoan sir dung g
m e

Bwéc 8: Sau khi ngp ho so thanh cong, hé théng hién thi ma hd so.
Nép ho so truc tuyén

HO SO DA DUQC DANG KY THANH CONG.
M4 sd in phi€u cua ban: 000.00.05.H57-230707-0908
Xin vui ldng ghi nhé m# s& dé kigm tra trang thai thu Iy hd so.

Buéc 9: Tién hanh sao chép ma hé so trén va chon tra ciru dé thanh toan truc tuyén
Nguoi dan thyc hién thanh todn 1€ phi theo quy dinh. Thuc hién cac bude thanh toan theo ngan hang da

chon

Thanh toan truc tuyén

Ma ho so 000.00.05.H57-230707-0908

TRA CUU
L& phi x( Iy thi tuc hanh chinh: 135,000 VND Thanh todn qua Céng DVCQG

PAYMENT
p PLATFORM

B Chon ngan hang [E] Théng tin don hang

Pon hang

< - Ba kn BIDV Cée ngan hang khéc
fietin nk™ qua VNPT Thanh toan le phi cho ho so
Vietcombank e aiaaded - 000.00.05.H57-230707 -
0908
Téit ca thé nga ang E vi.
MSHB ¥ vPB Nha ]
e e i 0 ank (% NeganL . 4 cung cap
. CP NeanLuyngon Céng DVC Hué

amipay Gid tri thanh todn:
135.000 VND

Phi dich vu theo chinh sach
chia Ngan hang/Trung gian
2 Chon vi dien tr thanh toan. Chi tigt

‘ viettel
mensy
wneT



napasy

. : Tai khoa
A Nha cung cap arkhoan
Cong Dich vu Cong Quoc Gia
)
€ $4 tién - ~G‘.ial: dich thalnh cﬁnq. o
Quy khach s& duoc quay ve trang cda Bon vi chap
135 000 VND nhan thanh toan.

Danh sach Ngan hang_phat hanh

Mb ta don hang 26ng

(52299 2-230707638647
Thanh toan le phi cho ho so
(000.00.05.H57-230707-0908

Don hang sé hét han sau

29:21

Buwéc 10: Theo ddi trang thai xir Iy ho so

- Ngudi dan sau khi nop hd so thanh cong s& nhan duoc théng bao vé ma hd so da nop dé dung khi
tra ciru Ho so.

Ngoai ra, Nguoi dan bam “Tai bién lai” v& may dé xem thong tin chi tiét bién lai hoic bim [Xem
hd so giao dich] dé theo dbi chi tiét hd so

= HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

t TINH THUA THIEN HUE NGUYENUU Ho socanhan +
Q)  Hanh chinh phyc vy

Hb so giao dich

A Gidithieu Thituchanhchinh Théngtinvadichvu Tiénich Phananhkignnghi HARLCLLIERGCUNE: ¢

Ho so dién tir
Quan Iy h so giao dich D6 mat khéu

Masohose  Nhapmé ho so, mé bién nhan LOC TAT CA

Hoic nguoi dan BAm vao tén tai khoan —Thong tin c4 nhan dé theo déi danh sach hd so da nop



HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

‘t$ TiNH THUA THIEN HUE NGUYEN UU | Ho socanhan - | bang xuat

Hanh chinh phuc vy

3 Gigi thiéu Thu tuc hanh chinh Thong tin va dich vu Tién ich Phan anh kién nghi Hb trg Thong ké bdo cdo

Quan ly hé sa giao dich

M3 s6 hoso | Nhap ma hd so, mé bién nhan LOC TAT CA

Hé so dang thu ly giai quyét

STT M3 hé sg M3 s8 bién nhén MNgay nép Tén hé sd Trang théi HS
1 000.00.05.H57-230707-0908 07/07/2023 Béi Gidy phép I8 xe do nganh Giao théng van tai Cha tiép nhan
11:36 SA cap

H6 so hoan thanh

STT M3 hé sg Naay nép Tén hé sd Mgay duyét két qua

Khang ¢ dir ligu !

Link video huéng dan thuc hién Ngudi dan truy cap duong dan sau dé xem truc quan cac budc
thuc hién dich vu cap d6i GPLX toan trinh trén DVC tinh Thira Thién Hué:

https://www.youtube.com/watch?v=PhkyJT8EFIs



