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S6: 5924 / KH- UBND Hué, ngay 26 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Vé ting cwong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh va trién khai, cung
cap, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban
thanh pho Hue

Thuc hién Chi thi s 16/CT-UBND ngay 11/7/2023 cia UBND tinh vé ting
cudng hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va trién khai, cung cap, sir dung
dich vu ¢6ng truc tuyén, thanh todn truc tuyén trén dia ban thanh phé Hué; bé
trién khai thuc hién déng bo, thong nhat cac quy dinh phép luat vé kiém soat
TTHC; nang cao hiéu qua khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
toan trinh va DVCTT mat phan, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban
thanh phd va Cong van s6 6916/UBND-KSTT ngay 07/7/2023 cua UBND tinh vé
trién khai nhiém vu va giai phap trong tam vé cai cach viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh theo B4o co s6 4909/BC-VPCP cua Vin phong Chinh phu; UBND thanh
phd ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién véi nhiing noi dung cu thé sau day:

l. YEU CAU

- Pay manh tuyén truyén, quan triét quy dinh phép luat, cac vian ban chi
dao cua Van phong Chinh phi va UBND tinh vé hoat dong kiém soat TTHC (tap
trung, chl trong dén céan bo, cong chuc truc tiép tiép nhan, giai quyét, tra két qua
TTHC tai Trung tdm Hanh chinh céng thanh phé va B phan mét cira UBND céc
phuong, xa thudc thanh phd).

- Xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC
tai don vi. Ké hoach phai dam bao day du cac noi dung, phan cong trach nhiém rd
rang, xac dinh cy thé thoi gian hoan thanh va du kién san pham, ban hanh cham
nhét trude ngay 30 thang 01 hang nam.

- Niém yét cong khai day du, kip thoi, chinh xac cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét theo Quyét dinh cong bd cua Cha tich UBND tinh tai tru s¢ co
quan noi tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC va trang thong tin dién tir caa
co quan, don vi theo quy dinh.

- Tiép nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chtic theo ding ndi dung
TTHC d3 duoc cdng bd, cong khai va cac quy dinh phép luat cé lién quan. Nghiém
cdm co quan thuc hién TTHC ty dit ra thu tuc, hd so, gidy to ngoai quy dinh cua
phap luat; Quan triét thuc hién quy dinh: khi c& nhan, té chic truc tiép thuc hién
TTHC nop ban sao tir s6 goc, ban sao c6 ching thuc thi khéng dugc yéu cau xuat
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trinh ban chinh dé déi chiéu; Thuc hién nghiém viéc khong yéu cau cong dan xuat
trinh S6 ho khau, S6 tam trd gidy trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra cdng vu tai chinh co quan, don vi, UBND
cac phuong, xa kip thoi phat hién va xir ly nghiém nhirng truong hop can b, cong
chtc nhiing nhidu, gay kho khin cho c4 nhan, to chirc; thudng xuyén ra soat cac
quy dinh hanh chinh dé dé xuét phuong an cai cach, don gian hoa TTHC; Tang
cudng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong thuc hién TTHC.

I1. NHIEM VU CU THE

Poi véi nhiém vu cung cip va sir dung DVCTT, thanh toan truc tuyén

1. Cac phong chuyén mén thuoc UBND thanh phd, Trung tdm Hanh chinh
cong thanh phé va UBND cac phuong, xa

- T6 chirc, quan triét, xac dinh viéc cung cap DVCTT, khai thac, sir dung
c6 hiéu qua cac DVCTT dé phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép 1a nhiém vu
trong tam, thudng Xuyén trong cai cach hanh chinh, trong céng tac chi dao, diéu
hanh cua dia phuong, don vi.

- Tiép nhan va tra két qua ho so DVCTT theo cac mic do duoc cong bo,
cong khai; thuong xuyén ra soat, cap nhat danh myc DVCTT cac muc d6 khi co
su thay doi;

- Hoan thanh dat va vuot chi tiéu t6i thiéu duoc giao thudc thim quyén va
pham vi quan 1y cta céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai, nang
cao ty 1& cung cap DVCTT, sir dung DVCTT.

- Tang cudng st dung chir ky sd chuyén dung Chinh phi trong tat ca cac
budc giai quyét TTHC trén moi trudng mang tai cac co quan, don vi; dong thoi
ting cudng tuyén truyén, hudng dan cho ngudi dan, doanh nghiép hiéu vé loi ich
va vai tro, tAm quan trong cua viéc st dung chir ky sO, st dung dich vu cong truc
tuyén va thyuc hi¢n cac hoat dong hd tro, hudéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan,
doanh nghiép ting cudng sir dung cac DVCTT, thuc hién truc tuyén tir xa.

- Phéi hop voi co quan cap trén thudng xuyén ra soat, danh gid, tai cau tric
quy trinh tha tuc hanh chinh va tién hanh kiém thir dé tich hop DVCTT tir Hé
thng thong tin giai quyét TTHC tinh 1én Cdng Dich vu cong qudc gia ngay sau
khi Quyét dinh danh myc DVCTT duoc UBND tinh ban hanh.

- Thuc hién s hoa 100% hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan,
giai quyét TTHC dung quy dinh caia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/NDCP va huéng dan ciia Van phong Chinh phu tai Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP, gan viéc s6 hda vai viéc thuc hién nhiém vu cia can b, cong
chic, trong qué trinh giai quyét TTHC; khdng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung
cap giy to, két qua giai quyét TTHC da duoc s6 hoa theo dang quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy hd so truc tuyén, khong dé tinh
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trang nhiéu hd so truc tuyén giai quyét cham, muon hodc khong duogc tiép nhan
: 100% hd so TTHC dé cham, muon déu phai ¢6 béo céo giai trinh 1y do véi nguoi
dimg dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép theo ding
yéu cau cia Chinh phu tai muc 11.2 Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022. Xir ly nghiém can b, cong chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc trong
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu doanh nghiép, ngudi dan.

2. Trung tam Hanh chinh cong thanh phd; UBND cac phudng, xa

- Trién khai, nang cao ty 1€ thanh toan truc tuyén; B tri can bd huéng dan
truc tiép, dam bao du trang thiét bi phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép ndp hd so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén; xac dinh day la diém phuc vy, hd tro nguoi dan,
doanh nghiép ndp hd so truc tuyén.

- Chi dao va tuyén truyén can bo, cong chirc, vién chic thuc hién nghiém
tdc viéc tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét TTHC phai c6 ghi
nhan bang vin ban khi giao dich véi c& nhan, t6 chuc trén Heé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dam bao theo quy dinh.

- Thuong xuyén theo ddi Két qua danh gia Bo chi sé phuc vy nguoi dan va
doanh nghiép trén Ban d6 thyc thi thé ché trén Céng Dich vu cong qubc gia dé kip
thoi diéu chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché cua thanh phé trong qué trinh
giai quyét TTHC.

3. Phong Tu phap, UBND céc xa, phuong

- CO6 phuong 4n tuyén truyén, hudng din cong dan thyuc hién dich vy cong
chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cng Dich vu cong qudc gia dé nang cao
ty 16 hd so ndp theo mirc @6 DVCTT toan trinh; Xay dung 16 trinh, chi tiéu vé viéc
cung cap dich vu cong chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

- Trién khai thyc hién tiép nhén, giai quyét 02 nhém thi tuc hanh chinh lién
thong “Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré dudi
6 tudi” va “Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tr, hd tro chi phi mai tang, trg
cap mai tang” trén Cong Dich vu cong quéc gia.

4. UBND céac phuong, xa

- Chu dong trién khai cac giai phap phat huy hiéu qua téi da trang thiét bi
duoc dau tu tai B phan Tiép nhan va Tra két qua phuong, Xa;

- Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cia T6 cong nghé s6 cong dong,
thé hién vai trd nong cét, dan dat trong hoat dong chuyén d6i sé; thuc thi ¢ hiéu
qua chu truong “LAy ngudi dan lam trung tim” trong chuyén ddi s6 dé nguoi dan
thay duoc gia tri va loi ich caa chuyén doi s, dong thoi phd bién k§ nang chuyén
d6i s6 cho ngudi dan cu thé nhu: truc tiép 1am mau, hudng dan lai cho c& nhan,
ho gia dinh trong khu phd (nhu cai tng dung VNelD, tng dung HueS, cach khai
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tao tai khoan dich vu cong, cach nop ho so dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh,...).

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan don vi lién quan va UBND cac phuong, x& thuoc thanh

phd Hué cin ctr chie ning va nhiém vu tai K& hoach nay dé t chuc trién khai
thuc hién va bao céo két qua thuc hién (16ng ghép vao bao céo cong tac kiém
soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti)
vé UBND thanh phé (théng qua Vin phong HDND va UBND Thanh phd).
Trong qué trinh thuc hién K& hoach, néu co6 vuéng mac, phan &nh kip thoi vé
UBND Thanh phé (qua Vin phong HDND va UBND Thanh phd) dé tong hop,
b4o c4o UBND Thanh phé

2. Giao Vin phong HDND va UBND thanh phé

Hang nim, chu tri, tham muu UBND thanh phd xay dung ké hoach va t6
chuc thuc hién céc hoat dong kiém soat TTHC cua thanh phé theo ding ndi dung
va thoi gian quy dinh. Pon doc cac Phong chuyén mon, UBND cac phuong, xa
thuc hién nhiém vu kiém soat theo Ké hoach dé ra; tong hop, tham muu bao céo
cong tac kiém soat TTHC theo thoi gian quy dinh.
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